REGULAMIN STUDIA COGITO ERGO MOVE

I. Zasady ogolne

Niniejsze zapisy, zwane dalej regulaminem, okreslaja prawa i obowigzki 0s6b

korzystajacych z ustug studia Cogito Ergo Move, zwanych dalej Klientami.
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Studio wykonuje ustugi zaje¢ z zakresu aktywnosci fizycznej i zaje¢ ruchowych przy ulicy
Dabska 18 D/LU10. Na zasadach zawartych w ponizszym regulaminie. W}ascicielem studia
jest Olfi-Med Aleksandra Prus, Nip: 551-22-98-212.

Klient, osoba peloletnia lub powyzej 16 roku zycia, ktéra posiada pisemna zgode od
swojego opiekuna prawnego na korzystanie z ustug Studia Cogito Ergo Move zgodnie ze
wzorem ktdry test dostepny w studio lub na prosbe zostanie przestany do klienta.

Karnet — wejscie jednorazowe, karnet 4 wejscia, karnet 8 wejsc.

Wejscie jednorazowe — uprawnia do skorzystania z jednorazowego wejscia na wybrane
zajecia ruchowe dostepne w studio Cogito Ergo Move. W terminie 15 dni od daty zakupu
wejscia jednorazowego, przy czym po wykorzystaniu karnetu nie mozna skorzystac z zajec¢
na postawie tego samego wejscia jednorazowego.

Karnet 4 wej$¢ — uprawnia do wejscia na 4 dowolnie wybrane zajecia w studio Cogito Ergo
Move przez okres 60 dni od daty aktywacji.

Karnet 8 wejs¢ — uprawnia do wejscia na 8 dowolnie wybranych zaje¢ w studio Cogito Ergo
Move przez okres 60 dni od daty aktywacji.

Data aktywacji jest to dzien w ktérym klient zaznacza w aplikacji che¢ uczestnictwa na
zajeciach poprzez rezerwacje miejsca w danym dniu. Od tego momentu karnet staje sie
aktywny.

Konto Klienta — Zbiér zasobow i uprawnien ktéry jest przypisany do danego Klienta po
zalogowaniu sie na platformie fitssay. Pierwsze zalogowanie do platformy jest poprzedzone
zalozeniem konta przez Cogito Ergo Move, ktore jest mozliwe po wystaniu maila z
zapytaniem o mozliwo$¢ dotaczenia do zaje¢, na adres recepcja@cogitoergomove.pl
Wynika to z kameralnego charakteru studia, gdzie limit miejsc jest ograniczony. Konto to
umozliwia samodzielne zarzadzanie przez Klienta funkcjami takimi jak: rezerwacja zajec,
zarzgdzanie umowa, ptatnosci za karnet.

Umowa — Umowa o $wiadczenie ushug, ktora jest zawierana miedzy Klientem, a studiem
Cogito Ergo Move na czas okreSlony. Zostaje zawarta poprzez wybor wlasciwego karnetu
oraz wniesienie oplaty zgodnie z cennikiem ustug znajdujacym sie na platformie Fitssey z
zakladce grafik i cennik. Informacje te znajduja sie réwniez na miejscu w studio.

I1. Zasady wykonywania ushugi
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Klienci o$wiadczaja, ze nie majgq przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen
fizycznych i uczestniczq w zajeciach na wlasng odpowiedzialnosc.

Osoby z problemami zdrowotnymi, przed przystapieniem do ¢wiczen zobowigzujg sie
skonsultowac z lekarzem i dostarczy¢ odpowiednie zaswiadczenie lekarskie.

W przypadku zlego samopoczucia, urazow, kontuzji, wszelkich powaznych problemow
zdrowotnych oraz ciazy, nalezy poinformowac instruktora o swoim stanie przed zajeciami.
Instruktor zadecyduje, czy dany klient moze uczestniczy¢ w zajeciach.

Oferta, rozktad zaje¢ oraz cennik dostepne sg na platformie Fitssey jak rowniez na miejscu
w studio Cogito Ergo Move.

Klient ma prawo do korzystania z ushigi na podstawie zawartej umowy w zakresie
wynikajacym z zakupionego Karnetu, zgodnie z cennikiem.

Podstawa korzystania ustug w Cogito Ergo Move jest niniejsza umowa zawierana na czas
okresSlony.
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Karnet jest aktywowany od daty wskazanej przez klienta podczas dokonywania jego zakupu
podczas zakupu online lub podczas zakupu na miejscu w gabinecie.

Karnet mozna zakupi¢ w studio Cogito Ergo Move, oraz przez platno$¢ internetowa.

Karnet niewykorzystany w podanym zakresie przepada bez mozliwosci zwrotu ptatnosci.
Cena karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia NNW.

Karnet mozna zakupi¢ na platformie Fitssey studia Cogito Ergo Move oraz na miejscu w
gabinecie, platnosc¢ karta badz gotowka.

Grafik zaje¢ jest dostepny na platformie Fitssey oraz na miejscu w studio Cogito Ergo
Move.

Na zajecia obowigzuja zapisy za posrednictwem platformy Fitssay. Ze wzgledu na limit
miejsc decyduje kolejnos¢ zapisow. Dla stalych klientow istnieje mozliwo$¢ rezerwacji
miejsca na dhuzszy okres w grafiku. Co jest ustalane na miejscu w studio Cogito Ergo Move.
W przypadku braku miejsc Klient moze wpisac¢ sie na liste rezerwowa, w momencie
zwolnienia sie miejsca klient jest automatycznie dopisany do listy zajec.

Gdy Klient nie jest w stanie uczestniczy¢ w zajeciach, moze odwola¢ z 12 h
wyprzedzeniem.

Po uplywie tego czasu klient nie ma prawa do zwrotu kwoty pobranej na poczet danych
zajec.

Rezygnacje z zaje¢ Klient musi dokonac przez platformie Fitssey.

Studio Cogito Ergo Move zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania zajec, jesli liczba klientow
nie bedzie przekracza¢ minimalnej liczby 0s6b (3 osoby), oraz z przyczyn technicznych
ktore uniemozliwiajg prowadzenia zaje¢. Studio zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
instruktora, badz harmonogramu zajec. Sytuacja takie zawsze bedq zglaszane poprzez droge
elektroniczng badZ wiadomos¢ SMS. Wysylang z aplikacji Fitssey.

Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia obowigzywania karnetu, badZ na
prosbe klienta moze zosta¢ przedluzona automatycznie — w momencie przedtuzonej
automatyczne rezerwacji dla statych klientow.

Umowa podlega natychmiastowemu rozwigzaniu na mocy oSwiadczenia Studia jezeli klient
razaco nie przestrzega niniejszego regulaminu.

Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pisemnego
oSwiadczenia Klienta wystanego na adres siedziby firmy Olfi-Med Aleksandra Prus Ul.
Awdancow 59 Michalowice w przypadku naruszenia przez studio niniejszego regulaminu w
sposob razacy i nagminny postanowien niniejszego regulaminu.

Organizacja zajec

W zajeciach mozna bra¢ udzial po wykupieniu wejscia jednorazowego badZz karnetu za
pomocgq aplikacji Fitssey. Tam rowniez jest dostepny rozklad zajec¢. Link do strony WWW:
https://app.fitssey.com/cogito-ergo-move/frontoffice

Na wszystkich zajeciach obowigzuje stréj sportowy, a na zajeciach TRX dodatkowo
sportowe obuwie (zmieniane przed wejsciem na sale). Joga i pilates odbywajq sie bez
obuwia.

Zajecia trwaja 55 minut.

Osoby, ktore sp6znia sie na lekcje wiecej niz 10 minut nie bede wpuszczane na zajecia ze
wzgledow bezpieczenstwa (koniecznos¢ rozgrzewki).

Grupy ¢wiczacych sktadaja sie maksymalnie z 8 oséb. Na zajeciach TRX limit miejsc jest 5.
Zajecia odbywaja sie przy min. liczbie 3 osob, przy mniejszej liczbie zajecia beda
anulowane.

Klienci zobowigzujg sie powstrzymac od dziatan moggcych zakléci¢ korzystanie z ustug
przez innych klientéw lub czynnosci powodujacych uszkodzenie mienia, jak réwniez
zanieczyszczenie pomieszczen i sali treningowej.
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Podczas zaje¢ obowiazuje zakaz zucia gumy i spozywania positkow.

Podczas zajec nalezy przestrzega¢ wszystkich zalecen, wskazowek i uwag instruktorow.
Studio Cogito Ergo Move nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe oraz
ubrania pozostawione w szatni.

Klienci sa zobowiazani do uzywania przyboréow do ¢wiczen zgodnie z ich przeznaczeniem,
oraz beda przestrzega¢ porzadku w pomieszczeniach studia.

Klient uczestniczacy w zajeciach po raz pierwszy musi o tym fakcie poinformowac
instruktora.

W przypadku ztego samopoczucia, kontuzji, ciagzy nalezy poinformowac o tym instruktora,
ktéry ma prawo odmowic uczestnictwa w zajeciach.

W przypadku wystgpienia podczas zaje¢ gorszego samopoczucia, kontuzji Klient jest
zobowigzany do natychmiastowego zgloszenia tego faktu instruktorowi.

Klienci ktorzy zaklécaja porzadek, zachowuja sie agresywnie badZz sa pod wplywem
alkoholu badz srodkow odurzajacych beda proszeni o opuszczenie studia.

Na terenie Studia Cogito Ergo Move zabrania sie:

- palenia wyrobow tytoniowych, spozywania alkoholu i innych substancji odurzajacych

- handlu i akwizycji

- zostawiania i nalepiania reklam i ulotek bez zgody studia.

Studio Cogito Ergo Move nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, choroby,
urazu jakich doznal podczas prowadzenia ustugi w szczegolnosci gdy byly one w
nastepstwie przeciwwskazan zdrowotnych, choréb przewlektych, lub nieprawidlowego
korzystania ze sprzetu, jak rowniez podczas nieprawidlowego wykonywania ¢wiczen, nie
przestrzegania zasad rozgrzewki badZ braku nalezytego skupienia i zaangazowania podczas
zajeC.

VI. Dane osobowe i Rodo

1. Administrowanie danych osobowych Klientéw jest Olfi-Med Aleksandra Prus ul,

Awdancow 59 32-091 Michatlowice NIP 551 22 98 212. ktéra jest wiascicielem studia
Cogito Ergo Move ktoéra przetwarza dane osobowe klientow w celu realizacji Umowy o
Swiadczenie ushug zajec ruchowych.

Oraz innych celéw zwigzanych z prowadzeniem zajec a zwlaszcza:

a) zawarcia niniejszej umowy i jej rozliczenia

b) zakupu Karnetéw i weryfikacje uprawnien do korzystania z zaje¢

c) realizacji podstawowych przepisow prawnych takich jak prawo rachunkowe i podatkowe
d) zapewnienia odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa fizycznego, oraz sanitarnego oraz
mienia i zdrowia klientéw, pacjentow, gosci i pracownikow studia.

e) jezeli klient wyrazi odrebng zgode dane osobowe beda mogty byc¢ przetwarzane w celach
marketingowych, informacji handlowych ze zgoda ustawy z dnia 18.07 2002 o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Klientowi, ktorego dotycza dane przystuguje prawo do RODO, czyli wglad swoich danych,
ograniczanie przetwarzania oraz przenoszenia i ztozenia sprzeciwu, Klient ma tez prawo do
poprawiania swoich danych, oraz do ich usuniecia, a w zakresie, w jakim dane sa
przetwarzane na podstawie zgody prawo do wycofania sie w kazdym momencie ze zgody,
Bez podawania przyczyny.

Szczegoly  dotyczace RODO  Klient moze zaznajomiC sie na  stronie

www.cogitoergomove.pl w zakladce POLITYKA PRYWATNOSCI oraz do wgladu w

recepcji studia Cogito Ergo Move.

. W zwiazku z tym ze Rejestracja, zapisy na zajecia, sprzedaz karnetow na zajecia odbywaja

sie poprzez platforme Fitssey dostepna przez strone www.cogitoergomove.pl oraz
Fitssey/cogito-ergo-move Sprzedaz i zapisy wymagaja utworzenia indywidualnego konta
na platformie, ktérym Klient moze dowolnie dysponowac. Klient przekazujqc dane osobowe
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do OlIfi-Med Aleksandra Prus wyraza zgode na przetwarzanie tych danych za
posrednictwem systemu Fitssey zgodnie z Politykq Prywatnosci. Platforma Fitssey
obstugiwana jest przez firme Lightenbody z siedziba przy ul. Heweliusza 11/819, 80-890
Gdansk, NIP: 7532294721.

Dane osobowe Klient podaje dobrowolnie, lecz jest to niezbedne w celu zawarcia oraz
realizacji Umowy.

VII. Reklamacje:

1.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustlug w Cogito Ergo Move oraz pozostate
reklamacje i skargi mozna sklada¢: pisemnie na adres: ul. Awdancow 59 32-091
Michatowice Aleksandra Prus formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: recepcja@cogitoergomove.pl

Opis reklamacji powinien zawierac:

a) informacje i okolicznosci dotyczace przyczyn lub powodow reklamacji, w szczegolnoSci
rodzaj i data wystgpienia nieprawidtowosci;

b) dane kontaktowe sktadajacego reklamacje;

c) oczekiwany przez sktadajacego sposob rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ zlozona nie pdZniej niz w terminie 1 tygodnia od dnia zaistnienia
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

Cogito Ergo Move udzieli odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez reklamujacego
adres, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Cogito Ergo Move uprawniona jest do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w sytuacji
zlozenia jej po terminie,jak rowniez wowczas, gdy nie jest mozliwe jej rozpoznanie z uwagi
na brak danych identyfikujacych osobe sktadajaca.

Odstagpienie od umowy:

Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn i bez zaplaty
jakiejkolwiek kary z tego tytulu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli oSwiadczenie o odstapieniu zostalo wyslane przed jego uplywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ przestane wiadomos$cia e-mail na adres:
recepcja@cogitoergomove.pl

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku rozpoczecia
wykonywania ustugi, catkowitego wykonania ustugi przez Studio Cogito Ergo Move.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty, badZz za zgoda Klienta w inny
wskazany sposob.

Wz6r oswiadczenia o odstapienie od umowy:

Ja nizej podpisanaly................... ...zamieszkata/y

w.. Oswzadczam ze zgodme z art. 27 ustawy z dznia 30 maja
2014r O prawach konsumenta ( Dz U.z 2014r., poz.827 ze zm.) odstengJe od Umowy
wynikajqcej z zakupionego W dnil .........c.ecevevieiieiisenninninninnaenns .. Karnetu na
zajecie w Cogito Ergo Move.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

—

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03. 2024.

Regulamin moze ulec zmianie z réznych powodéw, ale informacja o przyczynach bedzie
zawsze podana w prosbie o zaakceptowanie nowego regulaminu. Informacja bedzie
wysytana drogq elektroniczng za posrednictwem platformy Fitssey. W momencie zmiany
regulaminu klient ma prawo do rezygnacji z niniejszej umowy. O tym fakcie proszony jest o
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przestanie informacji z oSwiadczeniem znajdujacym sie w podpunkcie reklamacje pk. 8 , na
maila recepcja@cogitoergomove.pl

3. Studio ma prawo do zmiany cennika ushug, zakresu Swiadczonych ustug (gdy dane zajecia
ruchowe beda zawieszone), zmiany osoby prowadzacej zajecia oraz godzin prowadzonych
zajeC.

4. Regulamin w formie pisemnej dostepny jest w Studio oraz w zakladce regulamin w
platformie fitssay.

5. W razie jakichkolwiek zastrzezen odnosnie pracownikow studia proszona jest pisemna
adnotacja na adres recepcja@cogitoergomove.pl
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